校字〔2008〕32号
关于印发《哈尔滨工程大学校园“110”

救助服务中心工作方案》的通知

各有关单位：

为了进一步加快我校安全保卫工作体制的改革步伐，完善校园安全救助体系，经学校研究决定，成立哈尔滨工程大学校园“110”救助服务中心，并制定《哈尔滨工程大学校园“110”救助服务中心工作方案》。现将该方案印发给你们，请认真贯彻执行。

                二ＯＯ八年十月二十九日

哈尔滨工程大学校园“110”

救助服务中心工作方案

为了进一步适应学校发展建设的需要，切实推进学校安全保卫工作体制的改革，更好地维护学校安全稳定，帮助师生排忧解难，为师生员工、教学科研服务，落实师生满意工程，全面创建安全和谐校园，学校成立校园“110”救助服务中心，统筹校园救助服务工作。 

一、机构设置
在学校的统一领导下，校园“110”救助服务中心的组建与管理，实行专门机构牵头负责，相关部门配合运作的专兼结合、相互联动的工作机制。

成立哈尔滨工程大学校园“110”救助服务工作领导小组，学校党政主要领导任组长，主管安全和学生工作的校领导任副组长，成员由保卫处、校工会、基建处、学生处、后勤管理处、后勤集团、校医院等联动单位的主要负责人组成。领导小组下设哈尔滨工程大学校园“110”救助服务中心（以下简称校园“110”），由各联动单位的相关科室组成，负责实施校园安全救助工作。校园“110”工作办公室设在保卫处，在领导小组的领导下具体协调各联动单位的救助工作。

二、工作制度

建立联动服务值班制度。保卫处设立校园“110” 报警救助服务台，负责受理治安报警救助，上传下达有关信息，协调有关联动单位为师生员工的求助提供相关服务。 

各联动单位及院系学生工作负责人，根据实际情况安排值班，保证通讯联系通畅，在接到校园“110”的有关通知后，应尽快赶到事发现场，协调处理本单位（部门）职责范围的相关问题。 

三、工作范围 
（一）学校公共财产受到不法侵害； 

（二）学校正常秩序受到严重干扰；

（三）师生员工的人身、财产安全受到威胁和不法侵害； 

（四）校内发生刑事案件、治安案件或发现犯罪嫌疑人；

（五）校内发生爆炸、食物中毒等重大意外事件； 

（六）校内发生火灾或发现重大火灾隐患； 

（七）发生涉及我校人员的群体事件或出现影响学校安全稳定的紧急事件； 

（八）师生员工在校内遇有危、难、急、险情况； 

（九）学校办公楼及宿舍区水、电、气、暖等发生故障或出现问题； 

（十）发生自然灾害。 

四、工作职责

（一）校园“110”工作领导小组工作职责

1.负责建立校园“110”运行机制及管理模式；

2.负责人员编制、装备购置；

3.对校园“110”的工作定期进行检查、考核；

4.做好与公安、交警、消防、城管、综治等政府部门和学校内部各职能部门之间的协调工作。

（二）保卫处工作职责

1.负责校园治安的有关问题，包括治安秩序、治安案件、刑事案件、火灾、交通事故、师生纠纷的调解等；主要任务是在第一时间收集、反馈情况，担任紧急指挥，控制事态、保护现场、调查取证、协助抢救伤员、抓获犯罪嫌疑人、会同公安机关开展有关工作等。

2.设立校园“110”工作办公室，下设校园“110”报警救助服务台，负责收集、分析和综合处理各类信息，定期研究分析联动情况，以控制学校治安形势，为师生员工提供优质服务；

3.负责承办校领导授权的指挥调度任务；

4.负责校园“110”的信访工作；

5.负责协调处置校内紧急和突发事件；

6.负责校园“110”报警求助服务台的领导、指挥和调度工作。

（三）后勤管理处、后勤集团工作职责
负责后勤保障的有关问题，包括水、电、气、暖故障的抢修和餐饮事故的处理。 

（四）校医院工作职责
负责急病、伤害的救治等问题，协调医护人员和车辆做好伤、病人员的紧急救治工作。 

（五）学生处工作职责

负责学生管理的有关问题，包括涉及学生的治安、安全、违纪、群体事件、心理健康等问题的调查和处理。

（六）其它单位工作职责

其他单位按照本单位相关工作职责接受校园“110”救助服务中心的指挥调度。 

对有关报警、求助和突发事件，相关责任单位（部门）负责人应按照校园“110”的通知和领导小组的部署，参与联动服务或有关问题的处理。 

各联动单位（部门）必须参照以上规定制定本单位（部门）紧急情况工作预案和相关值班、工作职责规章制度。在接到联动通知后，应根据报警或求助内容，迅速调集有关人员、设备、物资等赶往现场，及时、妥善处理报警、求助事项。遇有重大问题，应及时向校园“110”工作领导小组和学校领导报告。

五、校园“110”报警救助服务台服务的时间和权限

（一）校园“110”主要是解决紧急情况下的求助，所以服务的时间定为节假日和正常上班以外的业余时间。

（二）为适应紧急出警、处警需要，提高统一指挥、快速反应和合成作战能力，校园“110”报警求助服务台有以下权限：

1.直接指挥权：对受理的师生报警、求助事件，有权直接向各联动单位下达前期处置指令。

2.先期处置权：按照工作管辖，有权下达先期出警处置指令，同时报告有关领导。

3.越级指挥权：遇有紧急警情或根据实际需要，有权打破指挥层次，向具体责任部门下达指令，紧急出警处置，同时将警情和先期处置情况随时报告有关领导。

4.装备器材调用权：根据处置警情需要，按照指挥中心的部署，有权调动车辆、通讯设备、警械及摄影、防护等装备器材。

校园“110”报警求助服务台根据以上权限下达的前期指令，各受令单位必须立即执行。

附件：校园“110”救助服务工作领导小组名单

附件：
校园“110”救助服务工作领导小组名单

组  长：刘志刚

副组长：魏  潾  吴庆文

成  员：李连发  沈宏宇  金宏章  王  俊  李  欣  

姜旭东  王玉珅  刘天孚
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哈尔滨工程大学党政办公室      2008年10月29日印发
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